
Conheça as 
soluções dos 
Correios 
para o seu 
negócio!
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Para conectar pessoas, ins�tuições e 
negócios, o Balcão do Cidadão 
possibilita que empresas ofereçam 
seus serviços para toda a população 
brasileira, u�lizando a rede de 
atendimento dos Correios como canal 
de atendimento.
É uma solução versá�l que 
proporciona economia, pra�cidade e 
confiabilidade.

Balcão do Cidadão
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Saiba mais:



É o canal de atendimento exclusivo de 
clientes que possuem contrato 
comercial com os Correios e 
diferenciais para o e-commerce, com 
operação própria e instalado em 
regiões urbanas de médio a grande 
porte.

Com ele você tem acesso a um 
atendimento especializado, coleta, 
preparação do objeto e integração no 
fluxo logís�co.

Correios Empresas – Canal Físico

Saiba mais:
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É a plataforma digital para apoiar sua 
empresa na gestão diária do seu 
negócio. De forma personalizada, é 
possível fazer o controle financeiro 
do contrato (limite de crédito, simular 
preços e prazos, cartões de 
postagens), além de realizar pré-
postagens, acompanhar autorizações 
de Logís�ca Reversa, rastreamento 
de objetos e suspensão de entrega. 
Tudo em um só lugar!

Correios Empresas – Canal Digital

Saiba mais:
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Com o Clique e Re�re dos Correios, 
seus clientes podem receber as 
encomendas em qualquer uma de 
nossas agências. São mais de 6.000 
unidades prontas para entregar os 
serviços: SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX, 
PAC ou Mini Envios. É conveniente e 
está presente em todo o território 
nacional.

Clique e Re�re

Saiba mais:
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O Locker é um terminal de 
autoatendimento que oferece ao 
cliente dos Correios uma opção a 
mais para re�rada de encomendas, 
com conveniência e comodidade nos 
terminais espalhados pelos diversos 
pontos dos municípios, como 
estações de trens e metrôs, 
supermercados, shoppings, entre 
outros.

Locker
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Com as soluções de exportação dos 
Correios, seus produtos são enviados 
para qualquer lugar do mundo, de 
forma facilitada, com preços 
diferenciados e em diferentes 
modalidades de serviços, de acordo 
com a sua necessidade. 

Exporta Fácil 

Saiba mais:
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Possibilita que operadores logís�cos 
privados do cenário internacional 
contratem os Correios para realizar o 
recebimento da carga, desembaraço 
aduaneiro, tratamento e distribuição 
de encomendas com agilidade e 
segurança.

Correios Packet
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Consultorias personalizadas por meio 
de ferramentas para diagnós�cos que 
oferecem insights valiosos para a sua 
loja virtual, proporcionando a 
o�mização das vendas por meio das 
melhores estratégias de frete. 

No portal do AproxiME você encontra 
diversas dicas, ar�gos e e-books para 
o seu e-commerce! Aproveite!

Consultoria E-commerce e AproxiME

Saiba mais:
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O Mini Envios dos Correios, serviço de 
entrega econômica para pequenos 
pacotes disponível em todo o 
território nacional, é uma opção que 
cabe no orçamento e pode 
incrementar as suas vendas.

Com o PAC você conta com uma 
modalidade econômica e prazos 
convenientes de envio para todo o 
Brasil, com a mesma confiabilidade 
de sempre.

Envios econômicos ou expressos
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É para quem precisa da agilidade na entrega 
até as 12h do dia ú�l seguinte ao da 
postagem, inclusive aos sábados, conforme a 
área de cobertura, com rapidez e segurança.

U�lize o SEDEX para enviar os seus produtos 
para todos os municípios do Brasil e tenha 
acesso a preços e prazos muito 
compe��vos, ideal para as suas estratégias 
de vendas.

É para quem precisa da agilidade na entrega 
até as 10h do dia ú�l seguinte ao da 
postagem, inclusive aos sábados, conforme 
a área de cobertura, com rapidez e 
segurança.

É a sua encomenda entregue em poucas 
horas, com acompanhamento em tempo 
real e interação entre des�natário e 
entregador, de segunda à segunda até as 
23h, conforme a área de cobertura.

Saiba mais:
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É a solução de fulfillment dos Correios 
voltada para o comércio eletrônico, 
envolvendo recebimento, 
armazenagem, atendimento de 
pedidos e integração aos demais 
serviços de entrega e logís�ca reversa 
dos Correios, proporcionando 
agilidade e redução nos custos.
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Com o Transfer Log é possível a 
integração entre os Centros de 
Logís�ca do serviço Correios Log+, 
permi�ndo que os clientes abasteçam 
seus estoques com a realização de 
transferência de carga de acordo com 
suas necessidades, com melhor 
gestão, o�mização e redução no 
tempo.

TRANSFER
LOG



É um serviço customizado que 
oferece a gestão completa da sua 
cadeia logís�ca de suprimentos e 
u�liza a estrutura dos Correios desde 
o recebimento do material nos 
armazéns até a distribuição.

Correios Log Supri 
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Solução postal híbrida onde todo o 
processo de preparação, produção, 
impressão, envelopamento, envio e 
entrega de documentos sigilosos 
(como multas, in�mações e citações 
judiciais), fica por nossa conta. Você 
se preocupa apenas com o 
fornecimento do conteúdo dos 
documentos. Mais comodidade e 
eficiência para você!

e-Carta 
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É a operadora de telefonia móvel dos 
Correios que oferece planos pré-
pagos e planos controle com valores 
acessíveis e diversos bene�cios.

CELULAR

Saiba mais:
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Os serviços de Marke�ng Direto dos 
Correios conectam o mundo digital 
com o �sico e fazem sua loja se 
aproximar ainda mais dos clientes. É 
a experiência phygital. Aproveite as 
modalidades disponíveis para enviar 
brindes, amostras ou materiais 
promocionais, e conquistar excelentes 
resultados!

Marke�ng Direto 

Saiba mais:
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O App Correios foi desenvolvido com 
base nos conceitos avançados de user 
experience (UX) e tem como premissa 
a usabilidade fácil, agradável e segura, 
possibilitando acesso aos serviços de 
Correios na palma de suas mãos.

Com ele você pode visualizar a data 
prevista de entrega, rastrear a 
encomenda, compar�lhar status da 
entrega via WhatsApp, e-mail e redes 
sociais, buscar agências, simular 
preços e prazos, postar encomendas, 
acessar uma caixa de mensagens 
mul�canal para boletos, faturas e 
no�ficações, entre outras funções.

Aplica�vo Correios 



Soluções para o seu negócio.
Informações sobre os nossos serviços, produtos e atendimento 
comercial.
4020 8040 - Capitais e Regiões Metropolitanas.

SAC - Serviço de Atendimento dos Correios
Informações sobre produtos e serviços, sugestão, elogio, 
reclamação e denúncia.
3003 0100 - Capitais e Regiões Metropolitanas.
0800 725 7282 - Demais regiões.
0800 725 0100 - Todo Brasil.

correios.com.br

correiosoficial

correios

correiosbr

correios

Escritório de Negócios em Comércio Eletrônico - Correios
Abril - 2023

Escritório de Negócios em Comércio Eletrônico - Correios
Abril - 2023
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